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2018 年度 A 级旅游景区质量等级复核工作
顺利完成

为做好 2018 年度 A 级旅游景区质量等级复核工作，根

据广东省旅游景区质量等级评定委员会《关于做好 2018 年

度 A级旅游景区质量等级复核工作的通知》（粤景评委〔2018〕

16 号）及王东副市长批示综三旅游【2018】72 号文，关于

切实提升、改进我市旅

游基础设施（硬件）水

平的指示精神，广州地

区旅游景区协会认真

筹备，在市景评委专家

库中随机抽取专家，组

建等级复核工作小组，



于 2018 年 10 月 9 日-12 日进行复核工作。

复核小组按照《旅游景区质量等级划分与评定》GB/T

17775-2003，重点从

旅游交通（停车场、

游步道）、游览（游

客中心及功能，标识

系统、讲解服务）、

旅游安全（安全标

识、制度）、卫生（厕

所、垃圾箱、游览场

地整洁度）、旅游购物（购物场所及商品管理）、综合管理

（内部管理制度、旅游网站及游客投诉受理）、资源和环境

保护（资源保护、区内建筑协调）等 8 个方面进行全面的检

查复核。

本次应复核景区数

量共有 13 家，分 5 年期

满评定性复核景区 9

家、年度复核景区 1 家

以及由省景评委随机抽

取的 3 家，实际完成复

核 13 家。

从复核工作情况汇总来看，五年来，我市旅游景区高度

重视旅游工作，积极完善旅游设施建设，提升旅游服务质量，

旅游环境和旅游氛围均有不同程度的进步。其中，宝墨园、

广州动物园、陈家祠、广州塔、圆玄道观等景区发展迅速，



为广大游客提供了优良的旅游环境，受到了社会高度一致好

评。

一、景区亮点和特色

（一）旅游厕所革命成效显著

近年来，广州市积极贯彻落实国家旅游局、广东省旅游

局厕所革命工作部署，结合市委、市政府开展的“干净、整

洁、平安、有序”城市环境整治工作，全市上下掀起一场轰

轰烈烈的“厕所革命”热潮。根据 2016 年 8 月实施的国家

标准《旅游厕所质量等级的划分与评定》，我市旅游景区对

旅游厕所建设工作重视程度日益高涨，旅游厕所硬件设施，

服务质量等方面均有全面提升，尤其是在第三卫生间建设方

面，启动速度快，设施配套完善，设计建设标准化，管理维

护制度化。其中，莲花山、宝墨园、广州动物园、岭南印象

园的旅游厕所建设和管理获得市民游客一致好评。

广州动物园将动物形象融入厕所设计中



岭南印象园第三卫生间 莲花山景区厕所内的员工手绘墙

（二）智慧旅游建设不断推进

宝墨园、石头记矿物园、圆玄道观、北京路文化旅游区、

荔湾博物馆等景区设计开发了“手机自动导游语音讲解系

统”，只要关注景区公众号即可免费使用。

北京路设有智慧导览桩 宝墨园设有免费语音讲解服务



石头记矿物园内的语音讲解

圆玄道观设有手机自助语音导览系统

荔湾博物馆内设语音讲解服务

宝墨园智慧票房系统为游客提供了网络 PC 端、手机移

动端等多种智能购票渠道，只需将手机或纸质门票上的二维

码对准闸机感应口，即刻实现 3 秒购票，1 秒入园的体验。

广州动物园内建有全球第一个 VR 动物园，游客不仅可

以看到平时难得一见的不可思议的动物画面，而且可以在虚

拟世界里与动物进行不可思议的互动。



动物园的 VR 体验受到游客的热捧

陈家祠筹建的数字体验馆，综合运用三维数字投影、虚

拟现实和增强现实技术来解读其百余年历史和建筑文化，为

游客提供身临其境的参观体验。

陈家祠智能讲解系统，实时监管讲解员上岗情况。



陈家祠电子票务系统，实时监测游客出入馆情况，做好

高峰预警工作。

陈家祠白蚁危害监测预警系统。

陈家祠 TTA 智能温度遥测阵列系统，探测主体建筑内的

展柜、照明灯、电箱等电器设备及环境的温度，预防火灾的

发生，以保证文物建筑的安全。



广州塔实现全票种、全渠道“分

时段”旅游观光及全票种自助售取

票自助退改票服务，有效引导游客

错峰登塔。升级改造停车场功能分

区以及停车场收费系统，采用车牌

识别，增加微信、支付宝等多种缴

费方式，自助缴费、自助出行。

北京路文化旅游区联合支付宝

口碑打造全国第一条O2O智能

街区——“北京路·口碑街”，

集线上智能商圈、节庆运营活

动、打造口碑榜等功能于一

身，增加了北京路文化传播、

旅游休闲和商业消费的粘性。



建成北京路路面人流实时监控

系统，形成高峰人流实时分流

机制。

（三）景区文化内涵和服务质量不断攀升

中山纪念堂主题

建筑内的灯光，经改造

后具有不同模式下的

光彩夺目效果，配上高

雅的音乐节奏，把大堂

渲染的光彩十色，静态

建筑有动起来的感觉。

陈家祠改造的

多功能游客中心，包

含影视、充电宝租

借、旅游购物、母婴

室等功能，是游客中

心发展的趋势。

广州起义烈士陵园内

设有“长者及烈军属爱心

早餐服务点”，广州市户

籍 70 岁或以上长者及烈

军属可凭借爱心早餐券领



取早餐，充分体现人性关怀。

北京路文化旅游区建成广州市第一条文物径，总长达 1.3

公里，实现了景区 S 形路线的全部串联，整合旅游资源，畅

通文化史迹。

（四）配套设施不断完善

为了切实帮助哺乳期女

性祛除“喂奶要躲在角落里，

换尿布得当众解决”的尴尬

窘境，宝墨园配备了母婴哺

乳室，为“母婴”这一特殊

游客群体提供了私密、卫生、

舒适、安全的哺乳空间。

陈家祠于游客中心内

设游客休息设施、母婴室、

电子触摸屏、导览图、宣

传片播放等。



为提升游览服务体验，广州塔

在东面商场处增设母婴室，既满足

5A 景区创建要求，又展现地标景区

“人情味”及人文关怀。

按照 A 级景

区评定标准及公

共信息导向系统

国标规范,结合

广州塔垂直景区

的特点,广州塔

全景图采用 3D 立体形式,全面展示景区旅游资源,并体现广

州城市新中轴枢纽型网络景区格局,为游客带来更直观、更

清晰、更精准指引。

陈家祠、宝墨园

引进自助租借共享充

电宝，解决游客外出

旅游的手机充电问

题。



动物园于南门入口处厕所

设置了母婴室，为母婴这一特殊

群体提供人性化服务。

二、转型升级中需正视的问题

（一）完善景区基础设施

广州景点景区内基础设施日益完善，但功能性产品仍有

待加强，可适当增加游客体验性项目，以提升游客参与度。

（二）旅游商品研发工作有待加强

广州市部份景区旅游特色产品不多，应与广大设计师、

设计机构密切对接，加强旅游商品的研发和营销，从而淡化

“门票经济”，增辟新的营收增长点。

（三）景区品牌意识和宣传力度仍需强化

复核过程中了解到，很多景区的品牌没有打响，具体表

现在宣传意识和宣传力度不足，精准营销观念不强，需要予

以引导或投入。
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